
洗衣机消费指南 

问题 1：洗衣机标识中的含量 **kg，是指干重还是湿重? 

解答：洗衣机标识上的千克数（XXkg），出自 GB/T 4288-2018

《家用和类似用途电动洗衣机》、GB 12021.4-2013《电动洗

衣机能效水效限定值及等级》的术语和定义，即俗称的干衣

重量。 

附图 1:GB/T 4288-2018《家用和类似用途电动洗衣机》相关术语和定义 

 

附图 2: GB 12021.4-2013《电动洗衣机能效水效限定值及等级》相关术语和定义 

 

问题 2：2018 年有个新国标出台，给出“额定容积”的概念，

即推荐商家按照 L(升)来做标识，福建省内的商家是否有做

推广或者是宣传？ 

解答：2018年的新国标是指 GB/T 4288-2018《家用和类似用

途电动洗衣机》，其中的术语和定义中有“洗涤筒（桶）容积”，

指洗衣机洗涤筒（桶）的内部空间容量，该标准为推荐性国

家标准，非强制性要求。目前市面上有标注容量为 L(升)的，

也有没标注的。 

附图 3:GB/T 4288-2018《家用和类似用途电动洗衣机》相关术语和定义 

 



问题 3：在选购洗衣机上，对于消费者有没有什么建议？ 

解答：国家标准将洗衣机分为三类，其中搅拌式洗衣机较为

少见，市面上绝大部分是波纹式洗衣机和滚筒洗衣机，还有

一个学生宿舍比较常见的，只能清洗很少容量的袖珍洗衣机，

波纹式的结构产品整体的用水量会更大一些，因为使用较大

的电容电机，所以扭力大的同时，对纤维的磨损也会高一些。

目前拥有洗涤+脱水能力的、1kg以上，13kg 以下的洗衣机需

含有能效标识，包含能效等级、用水效率等级、洗净比等参

数。另外洗衣机为强制性认证产品，需要经历安全测试和电

磁兼容测试，必须在产品上标注 CCC 标识。 

选购洗衣机，要寻找稳定可靠的购买渠道，保存好销售

凭证，注意洗衣机的标识参数，包括上面提到的 CCC 和能效

等级标识，另外对于学生儿童等欠缺成熟辨识能力的群体，

不推荐过早选购和使用这类大家电产品，质量无法保证的同

时，涉水设备的用电问题也是一个极大的安全隐患问题。 

 

洗衣机科普采访视频链接： 

https://wx.vzan.com/live/page/913040469?shauid=oGA2

iwjYMVgLq8KEoq931Q**&vprid=0&sharetstamp=1693301470

769&ver=13a7f0aef935434c9ff9df17c6ce6011 


